http://vc.v-class.ru/vclass/vcplayer.html?cid=5511509564883626734
[11:57] Елена Денисова: Добрый день, Владимир!

[11:57] Марина Долгачева: добрый день да слышно

[11:57] Елена Денисова: слышно прекрасно

[11:57] Елена Денисова: Владимир, есть небольшой вопрос :)

[11:57] Владимир Наумов: Здравствуйте!

[11:58] Елена Денисова: а запись прошлого семинара можно как-нибудь заполучить?

[11:58] Елена Денисова: микрофон, увы нельзя - нас тут много сидит :(

[11:58] Владимир Наумов: e-learning.by
[11:59] Елена Денисова: просто очень интересная информация

[12:04] Владимир Наумов: 4

[12:05] Елена Денисова: 1, 2,3

[12:05] Михаил Синицын: 4 +5 +6 +7 +8 +9

[12:05] Елена Денисова: как раз потребность)

[12:05] Елена Локтева: 2, 7

[12:06] Петр Климов: 6

[12:06] Михаил Синицын: 4 - 9 это то, что выяснить на этапе Брифа ИМХО

[12:06] Елена Локтева: Как посмотреть :) Вопрос-то актуален в обе стороны :)

[12:07] Елена Локтева: Ну, т.е. он и рыночный :)

[12:10] Елена Денисова: без этих вопросов в любом случае не обойтись :) но начинаем со спроса

[12:13] Елена Локтева: В вузах - коробочный, там на кастомизацию не заморачиваются :)

[12:14] Елена Денисова: там считают, что студенты по определению не имеют потребностей :(

[12:14] Владимир Наумов: 9

[12:14] Елена Локтева: Просто там сложно выявить потребности. Группы слишком разнокалиберные, а платят за часы, а не за результат

[12:14] Надежда Борунова: Продажи для юр.лиц

[12:14] Елена Локтева: Экономика предприятия (вузовская)

[12:14] Михаил Синицын: основы социального проектирования

[12:14] Елена Денисова: Управление продажами. Продажи через поставщиков

[12:15] Владимир Наумов: 10

[12:15] Елена Локтева: Каков бюджет на разработку? :)

[12:16] Надежда Борунова: что должно измениться после обучения в поведении сотрудников?

[12:16] Михаил Синицын: Кого надо поглпдить?

[12:16] Елена Денисова: Какие трудности испытывают руководители при организации, планировании и контроле работы с поставщиками?

[12:16] Елена Локтева: А я с вузом работаю, меня бюджеты интересуют :)

[12:16] Михаил Синицын: погладить

[12:17] Петр Климов: для кого курс и кто заказчик?

[12:19] Елена Локтева: Владимир, представьте, как я задаю эти вопросы ВВ :) Лицо его представьте, и вообще. :)

[12:19] Владимир Наумов: 12

[12:20] Елена Локтева: ВВ вообще ничего не хочет: лишь бы ему деньги несли, и аттестацию хорошо пройти :)

[12:20] Елена Денисова: 1

[12:20] Елена Локтева: 1

[12:20] Елена Денисова: а у нас курс направлен на них)

[12:21] Надежда Борунова: Опишите изменения, которые должны наступить в результате обучения (на уровне знаний, на уровне навыков)

[12:21] Петр Климов: 1 - какова целевая аудитория курса, ее особенности?, 2 - в какой методологии будем делать курс?

[12:21] Елена Денисова: поэтому важно, что не понятно в их работе, какова цель обучения, что должно измениться в работе

[12:22] Елена Локтева: Что знают обучаемые к тому моменту, как дойдут до этого курса?

[12:23] Елена Локтева: Владимир, я все ещ про вузовский курс рассказываю :) Мне важно знать, что они уже прошли, какие дисциплины :)

[12:23] Елена Денисова: искать белые пятна :)

[12:23] Елена Локтева: А я и не претендую :)

[12:24] Владимир Наумов: 14

[12:25] Елена Локтева: Владимир, Вы же понимаете, что для вуза курсы - это товар, а не способ решения проблем персонала.

[12:26] Елена Денисова: какова цель обучения, какие вопросы и проблемы возникают, например, при работе с персоналом или, например, при подборе кадров

[12:26] Надежда Борунова: какие требования предъявляются при приеме сотрудников, которых мы планируем обучать, каких компетенций у вновь принятых сотрудников недостаточно. 

[12:26] Петр Климов: каких компетенций не хватает персоналу?

[12:26] Михаил Синицын: продавать и покупать дипломы проще в поджземных переходах :)

[12:26] Елена Локтева: У меня курс для программы переподготовки. В группе сидят топы с разных компаний (крупных и мелких), ИП и просто люди, которые че-та хотят изменить в своей жизни. Сколько должен стоить КУРС, который решит ВСЕ эти потребности?

[12:27] Елена Денисова: вопросы чисто теоретические - пока не было возможности создать под них курсы

[12:27] Елена Денисова: вот вот)

[12:27] Надежда Борунова: Каков состав группы (опыт работы по данному направлению, занимаемая должность)

[12:28] Петр Климов: работников с какими знаниями и навыками не хватает компании?

[12:28] Елена Денисова: у нас за третий пункт отвечает отдел по развитию персонала :) а HR Отдельно

[12:31] Елена Денисова: кстати, а нельзя несколько вариантов?

[12:31] Елена Локтева: Это я не отвечаю :)

[12:32] Елена Локтева: Не думаю :) Просто я перехожу в позицию слушателя: мне сложно отвечать на "корпоративные" вопросы :)

[12:35] Владимир Наумов: 19

[12:35] Михаил Синицын: 5

[12:35] Елена Локтева: 2, 4

[12:35] Петр Климов: 5

[12:35] Надежда Борунова: 5

[12:36] Alena Gubarevich: 2,5

[12:36] Елена Денисова: 4,5

[12:36] Владимир Наумов: 5

[12:36] Елена Локтева: На спор: 1-5

[12:37] Владимир Наумов: 20

[12:37] Елена Денисова: если овчинка стоит выделки.. :)

[12:37] Елена Локтева: 1-5

[12:37] Петр Климов: 3, 4

[12:38] Надежда Борунова: 4,5

[12:38] Михаил Синицын: 3-4-5

[12:38] Петр Климов: 5 тоже

[12:38] Марина Долгачева: 3-4-5

[12:38] Alena Gubarevich: 2,3,5

[12:38] Владимир Наумов: 5-4-3

[12:39] Елена Локтева: Отмазки! :)

[12:41] Михаил Синицын: нужен множественый выбор!

[12:41] Надежда Борунова: а как выбрать несколько вариантов?

[12:43] Елена Локтева: Ни за какие ))))

[12:43] Елена Денисова: 5 и то не полностью

[12:44] Елена Денисова: почти все слабо :) только общие вещи

[12:44] Елена Локтева: Внешний разработчик может забабахать офигенный курс, просто ваще супер. И никто его никогда не увидит :)

[12:46] Владимир Наумов: 23

[12:47] Михаил Синицын: повторите ? плиз!

[12:47] Елена Денисова: помоему смысл "офигенный" несколько иной

[12:48] Елена Денисова: явно не в смысле качества)

[12:48] Елена Локтева: В смысле качества!

[12:48] Надежда Борунова: да, на уровне симуляций, особенно если у вендора есть соответствующие эксперты, которых недостает в самой компании

[12:48] Елена Локтева: Потому что, Владимир, Вы меня лучше знаете :)

[12:48] Владимир Наумов: 23

[12:48] Петр Климов: нет

[12:48] Елена Денисова: нет

[12:49] Михаил Синицын: да, поскольку это есть элктронное образование  по большому

[12:49] Елена Денисова: если только наш полностью контент обработанный

[12:49] Елена Денисова: а они обеспечивают техническую работу

[12:49] Alena Gubarevich: нет

[12:49] Елена Денисова: боюсь, внешний разработчик сделает не лучше

[12:50] Надежда Борунова: а мой ответ так и не зачитали. он в начале опроса

[12:50] Надежда Борунова: в 12.48

[12:50] Владимир Наумов: да, на уровне симуляций, особенно если у вендора есть соответствующие эксперты, которых недостает в самой компании

[12:51] Елена Локтева: Суть в том, что курс может решить любые проблемы при 2 условиях: 1) предоставлены необходимые возможности внешнему разработчику, 2) созданы условия для внедрения.

[12:52] Елена Локтева: Ну, я подразумеваю это

[12:52] Елена Локтева: Если хотя бы 1 из условий не выполняется, не будет успеха :)

[12:52] Елена Денисова: ну, просто в бизнесе, как правило на перве 2 уровня не пускают "внешние" силы

[12:53] Елена Денисова: поэтому сразу нет и получилось)

[12:53] Alena Gubarevich: согласна с Еленой Локтевой, добавила бы гибкое взаимодействие с внутренним заказчиком

[12:53] Елена Локтева: В этом случае разработчик должен четко очертить, за что он может отвечать, а за что он ответственности не несет

[12:54] Елена Локтева: Т.е. разработчик может гарантировать выполнение работ в срок, в соответствии с ТЗ, но не гарантирует результата обучения.

[12:54] Петр Климов: вендор может сделать классный курс, но топ-менеджмент не всегда реально заинтересован в изменениях, существуют скрытые мотивы

[12:55] Елена Локтева: Петр, в этом случае не выполняется условие 2: не созданы условия для внедрения и эксплуатации курса.

[12:56] Елена Денисова: возражения всегда имеются, это точно

[12:56] Елена Локтева: И даже в противоречие с ИТ-службой )))

[12:57] Елена Денисова: часто получается - "заказчик всегда прав"

[12:58] Елена Денисова: если продажи с элементами иновации - тут тоже свои подводные камни

[13:00] Елена Денисова: а у нас один курс поменял оргструктуру :)))))) самое смешное

[13:00] Елена Локтева: Владимир, не рисуйте кладбище! Очень зловеще смотрится на фоне Ваших "Не может!"

[13:01] Елена Локтева: Елена, один мой курс повлиял на бизнес-процесс целого управления :)

[13:01] Надежда Борунова: А будет курс про управление знаниями? 

[13:01] Елена Денисова: у нас именно этот случай

[13:01] Надежда Борунова: Уговаривайте, могу присоединиться :)

[13:01] Елена Локтева: Он уже уговорен :)

[13:02] Михаил Синицын: спасибо!

[13:02] Елена Денисова: спасибо! про управления знаниями с удовольствием бы пообщалась

[13:02] Надежда Борунова: Спасибо!

[13:02] Елена Денисова: диссертацию по этому поводу защищаю в ноябре :)))\

[13:02] Елена Локтева: Елена, следите за рассылками сайта e-learning.by
[13:02] Елена Локтева: Если Вы еще не зарегистрировались, милости просим!

[13:03] Елена Денисова: только до отпуска просим записи вебинара! )

[13:03] Елена Денисова: этого и прошлого

[13:03] Елена Локтева: Я буду личный секретарь :)

[13:03] Петр Климов: существуют же курсы по стратегическому менеджменту, они что - бесполезны?

[13:03] Елена Денисова: мой адресс edd@europlan.ru
[13:03] Елена Денисова: спасибо!

[13:04] Елена Денисова: всем до встречи!

[13:05] Надежда Борунова: Всем до свидания!

[13:05] Елена Локтева: Всем спасибо за вебинар! До встречи!

[13:06] Петр Климов: с теоретической точки зрения как связаны между собой стратегия - из миссии следут цель, из цели следуют задачи?

[13:07] Alena Gubarevich: Спасибо, тема актуальная. Хорошего отпуска!

[13:07] Петр Климов: чем отличается коучинг от фасилитации?

[13:07] Михаил Синицын: всем спасибо! 

[13:08] Михаил Синицын: коучинг - цель развитие Фасилитация - улучшение коммуникации ИМХО

[13:10] Петр Климов: спасибо, Владимир! До встречи в сети...

[13:11] Михаил Синицын: До свидлания! смиренно с жду материалы предыдущих вебинаров :0))

